CENTRAL TELEPHONIQUE ANALOGIQUE

3 LIGNES 12 POSTES autocommutateur téléphone SELECTEUR FAX TELEPHONE

Ref 3L12PF = VIP312
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Caractéristiques de l’appareil

Cette Section est une brève explication de chaque caractéristique. Si vous ne connaissez pas encore ce genre de produit, il est préférable que vous passiez au moins 30 minutes à vous familiariser avec cette technologie avant de commencer toute installation.

Alarme

Le système VIP est une horloge en temps réel, il utilise l’horloge interne du système pour déclencher un appel vers un poste à un moment prédéfini.

Cela peut être une alarme de réveil ou un rappel de rendez-vous.

Chaque poste peut programmer deux alarmes différentes et le poste sonnera pendant 20 secondes s’il n’y à pas de réponse.

Pendant la réponse l’utilisateur entendra la musique d’attente.

Accès automatique a une ligne
Quand quelqu’un veut faire un appel externe, la personne peut avoir une ligne 

(C.O extérieure ) libre simplement en composant le code d’accès (0 ou 9 selon ce qui a été programmé).

Tone/Pulse

Le système peut être utilisé indifféremment en « TONE » (DTMF) (fréquence vocale) ou « PULSE » (décimal) pour les appels extérieurs ou intérieurs.

Interdiction d’accès aux lignes
Avec le système PBX, il n’est pas possible pour un utilisateur d’écouter les conversations d’autres postes. 
Appel interne ou Interphone

Les appels de poste à poste peuvent être effectués même lorsqu'une ligne extérieure est en service.

Appel de l’opérateur

Si le système est programmé avec un poste opérateur, les autres postes peuvent y avoir accès en composant le 0 ou le 9 selon la programmation.

Récupération d’appels

N’importe quel poste peut réceptionner un appel entrant sur un autre poste en composant le code de récupération d’appel.

Rappel CO Flash interne

Pour certaines opérations comme le transfert d’appel, utilisez le bouton flash de votre poste.

Appels en attente

Une communication peut être mise en attente puis reprise plus tard. Si le poste mis en attente n’a pas de communication dans les 60s suivantes, le système rappelle la personne qui a mis l’appel en attente.

Transfert d’appel

L’utilisateur d’un poste peut transférer un appel arrivant ou sortant sur un autre poste.

Pour effectuer cette opération, l’appel doit tout d’abord être mis en attente, exécuter ensuite l’opération de transfert.

Ne pas déranger

L’utilisateur d’un poste peut annuler la sonnerie de sa station.

L’opérateur, l’interphone et sélection ligne/poste un par un ne sont pas autorisés à utiliser cette fonction. L’appel de l’opérateur, et l’alarme peuvent annuler cette commande.

Conférence
Autorise la conférence avec plusieurs postes simultanément : 1 extérieur et 2 internes, 2 extérieurs et 1 interne ou 3 internes.

Permutation d’appel

C’est une fonction spéciale qui permet de passer d’un appel a un autre en laissant l’autre appel en attente.

Composition rapide des numéros (SSD)

Program
     66, 55, 53, 54 

Le système VIP a une mémoire de dix numéros pour garder les 10 numéros les plus utilisés en mémoire. Chacune de ces mémoires peut contenir 32 chiffres.

File d’attente pour une ligne

Si un utilisateur veut effectuer un appel et que les lignes sont occupées, l’utilisateur sera averti par une sonnerie qu’une ligne s’est libérée. L’utilisateur n’a alors qu’à décrocher son poste et à effectuer son appel

Groupage d’appels entrants

Program
     81, 82
Chaque ligne principale peut être assignée à n’importe quel nombre de postes pour les appels entrants. Si par exemples vous souhaitez définir un groupe de postes destinés a un service vente et un service clientèle. Chaque poste peut faire partie d’aucun, de quelques-uns ou de tous les groupes. Cette fonction n’empêche pas le transfert d’appel ou les appels internes.

Groupage d’appels sortants

Program
     70
Chaque poste peut avoir accès à chaque ligne activée ou non. Cette fonction n’empêche pas  les transferts ou les appels internes entre les groupes. 

Limitation des appels extérieurs

Program
71, 72, 73, 74
Tous ou certains postes peuvent être limités par programmation d’un code. Chacun de ces codes  est composé des 3 premiers chiffres du numéro.

Il y a 10 niveaux de restriction, chacun de ces niveaux dispose de 10 sélections de 3 chiffres. Ces restrictions peuvent concerner tous les postes ou uniquement quelques-uns un.

Interruption d’appel. 

Program
75
Les extensions peuvent être programmées pour permettre d’alerter un poste occupé quand il est appelé avec une tonalité pour signaler qu’un appel est en attente..

Limitation du temps d’appel

Program
76
Une limite entre 1 et 9 minutes peut être programmée pour les appels sortants.

Transfert nocturne

Program
68, 69, 82
Quand le système est basculé sur « mode nuit », un appel entrant peut être redirigé vers n’importe quel numéro interne ou externe.

DISA (DIRECT INWARD SYSTEM ACCES) Système d’accès aux lignes intérieures 

Program
61, 62, 63, 64, 86
Quand l’une des lignes est définie comme une ligne DISA, un correspondant extérieur peut avoir directement accès à un poste, un fax ou à l’opérateur.

Ces opérations ne sont possibles qu’avec des lignes à « fréquences vocales » (TONE). Le mot de passe et le code pour accéder à une ligne DISA doivent être composés avec un téléphone à fréquence vocale.

FAX 

Program 78, 81, 82, 86 

Les lignes assignées à la réception des fax utilisent la détection automatique de télécopie.
INTERPHONE 

Program                 79
Un interphone peut être connecté au système. Ce poste ne dispose que d’un seul bouton, un micro et un haut-parleur. Il peut seulement envoyer une sonnerie et converser avec le poste qui est affecté à la réception de l’interphone. L’utilisateur peut converser avec le visiteur et ouvrir la porte si un système d’ouverture électrique est installé.

Distribution des appels

Program                 80

Les appels entrants peuvent faire sonner tous les postes assignés ensemble ou bien les faire sonner tour a tour.
Sonneries distinctes

Différentes sonneries sont disponibles pour distinguer les appels internes, externes et les retours d’appels en attente.

Programmation des mots de passe

Program                 88

Pour éviter une perte ou une modification de programme accidentelle un mot de passe est demandé.

Ce mot de passe peut être activé et désactivé par l’utilisateur.

Musique d’attente

Le système PBX peut créer sa propre musique d’attente ou accepter un signal depuis une source extérieure  comme une radio ou un lecteur cd.

 INSTALLATION 

AVANT L’UTILISATION

1. Vérifier que le numéro du modèle correspond à l’appareil commandé.

2. Mise en place du système :

CONSEIL D’Installation

A 1,50 M maxi d’une prise 220V.

Le plus près possible de la position centrale de tous les postes.

Sur une ligne électrique qui n’est pas utilisée pour des appareils de grosse puissance.

Loin d’appareils pouvant émettre des parasites.

POUR INSTALLER LE SYSTEME :

1. Placer le support contre le mur.

2. Accrocher le boîtier au mur.

3. Vérifier que l’adaptateur correspond à la bonne tension (220V).

4. Connecter l’adaptateur sur la centrale (voir schéma de connexion) et regarder si la LED sur le CPU clignote.

5. Débrancher l’adaptateur de la prise 220V et connecter la ou les lignes sur les bornes CO1, CO2 et CO3. Connecter de la même façon les postes téléphoniques, fax, interphones … aux bornes L1 à L12.

6. Rebrancher l’adaptateur ; le système est maintenant en état de marche.

7. Le contact de gâche est à brancher sur le bornier LOCK NO CO.  Prévoir en série un transformateur réf. PVT

CONNEXION DE L’ALIMENTATION JP1 (cavalier près des Leds)

NOTE AVANT L’UTILISATION :

Assurez-vous que le poste qui sert à la programmation soit du type «tone » (fréquence vocale).

Mise sous tension initiale

Fixez le boîtier sur le mur en utilisant vis et chevilles adaptées si nécessaire.

Connectez les fils d’alimentation sur la carte du PABX  et branchez l’alimentation sur votre prise électrique.

Il n’y a pas de courant de forte intensité au sein du boîtier, mais il est conseillé d’éviter de toucher les parties métalliques.

Si tous les branchements ont étés bien effectués, une led va commencer à clignoté sur le circuit imprimé. A ce stade, vous devez déconnecter l’alimentation et connecter tous les postes. Les instructions pour la connexion de postes sont énoncées plus loin.

Avant d’utiliser le système, vous devez connecter la batterie de secours en installant le petit cavalier noir sur les pins ci dessous :

Modèle 312 : JP1

Conseils de branchement du PABX 
En général, les centraux téléphoniques sont relativement simples a installer, ces travaux peuvent être effectués en une après midi pour un installateur confirmé

Quelques conseils utiles :

1 Le système VIP demande une paire de câble pour chaque poste. Si certains postes en demandent deux paires, il est possible de les doubler avec des câbles déjà existants.

2 Une seule paire de fils de chaque poste jusqu’au boîtier central et depuis chaque ligne d’entrée jusqu’au boîtier central.

Connections du système 
Assignation en cas de coupure de courant :

En cas de coupure de l’alimentation générale, chaque ligne sera connectée  à un seul poste comme suit : 

Ligne 1 : Poste 22

Ligne 2 : Poste 26

Ligne 3 : Poste 30

Vous devez prendre ceci en compte lors de votre installation. Ce ne sera pas approprié pour les appels entrants de sonner sur un poste trop éloigné. De même, les autres postes ne seront pas utilisables pour les appels d’urgence.

Les informations programmées sont sauvegardées grâce à la batterie  rechargeable sur le circuit imprimé.

Musique d’attente 

Le système VIP peut utiliser une source externe de musique d’attente, par exemple à partir d’un lecteur CD ou d’une radio..

Parallèlement, le PBX peut générer sa propre musique. Le signal requis pour la musique d’attente du VIP se situe autour de 1V à 600 ohms.

Pour utiliser une source externe, connectez en premier votre source au terminal approprié  

sur le circuit imprimé et déplacez le cavalier  du plot a 3 pins vers l’autre position comme indiqué ci dessous :

JP3

(  (  (
Ce cavalier est situé prés du transformateur de musique d’attente.

*****       NE PAS  CONFONDRE AVEC LE  CAVALIER R-JP (au-dessus du bornier CO2)  QUI  PAR DEPLACEMENT VA VOUS COUPER LA SONNERIE DES POSTES.           *****

Connections au système 

Model VIP 312.

Pour accéder aux connecteurs sur ce type de PBX, enlever le couvercle de la partie basse du boîtier.

	PWR

..      .. 

23v      8v
	LOCK

.       .
	BGM

.     .
	PAGING

.              .
	DOORS

   .   .   .   .
	TRUNKS

.  .  .  .  .  .
	L1   L2   L3   L4   L5   L6   L7   L8     L9     L10    L11  L12

..   ..   ..     ..    ..    ..  ..     ..     ..      ..     ..    ..  


Adaptator      A       B                                          DR1          DR2  CO1 CO2 CO3 EXT  EXT  EXT  EXT  EXT  EXT EXT EXT EXT EXT EXT EXT 






     21      22     23     24      25      26      27     28     29     30    31     32

Avant Utilisation 

Assurez-vous que les connecteurs de la batterie sont installés comme indiqué dans la section « Mise sous tension initiale ».

Vous aurez besoin d’un téléphone à commande vocale avec les touches # et * pour programmer le système.

Avant la programmation, vous devrez effectuer un reset, pour effectuer cette opération connectez le poste à n’importe quelle ligne et entrez la séquence suivante :

Décrocher – 88 – 1996 # - *456789# - Raccrocher              
Vous devrez vérifier les réglages des fonctions : 84, 85 et 67 avant d’aller plus loin. Ces fonctions gèrent l’installation/désinstallation de chaque ligne principale.

Programmation du système : 

A partir du moment ou le VIP est installé, l’utilisateur doit programmer le système comme il l’est requis. N’hésitez pas a prendre des notes pendant la programmation pour pouvoir vous y reporter régulièrement.

N’oubliez pas que la programmation peut se faire à partir de n’importe quel poste mais que celui-ci doit être obligatoirement à fréquence vocale et non pas à pulsations(décimal).

Chacun des codes de programmation est énuméré ci-après : 

	CODE
	FONCTION
	Valeur par défaut
	Statut par défaut

	33
	Mise en Attente
	0
	 Flash

	34
	Mode SMDR
	0
	Non Réglé

	36
	Horloge
	
	Non réglé

	37
	Rappel CO Flash                                                         
	2
	100 mS

	38
	Code de contrôle a distance
	
	« 39…….. »

	47
	Interruption
	0
	Non assigné

	48
	Hot Line
	0
	Non assigné

	61
	Mode DISA 
	0
	Non assigné

	62
	Enregistrement OGM
	
	

	63
	Test Lecture OGM
	
	

	64
	Temps de réponse DISA
	10
	10 secondes

	65
	Station de contrôle
	
	Non assignée

	66
	Numérotation Rapide
	
	

	67
	Délai Flash
	
	90-400 ms

	68
	Mode Transfert d’appel nocturne
	
	Non assigné

	69
	Transfert d’appel nocturne
	
	Non assigné

	70
	Groupes d’appels extérieurs
	
	Pas de restriction

	71
	Mot de passe de limitation des appels
	
	« 59…… »

	72
	Groupement des appels
	0
	Non assigné

	73
	Code des appels interdits
	0xx
	First « 0 »

	74
	Code des appels autorisés
	xxx
	N’importe quel numéro

	75
	Intrusion 
	0
	Non assigné

	76
	Limite du temps d’appel
	0
	Pas de restriction

	77
	Sélection de la tonalité de numérotation interne 
	2
	Continue

	78
	Assignation fax
	
	Non assigné

	79
	Assignation d’un interphone
	1
	Tous les postes

	80
	Distribution des appels
	0
	Tous les postes

	81
	Groupement d’appels entrant
	0
	Tous les postes

	82
	Assignation de sonnerie de nuit
	0
	Tous les postes

	84
	Poste installé/Statut
	1
	Tous installés

	85
	Lignes Installée/ Statut 
	1
	Tous installés

	86
	DISA Ligne / Fax assignation  
	0
	Non assignés

	87
	Lignes/Code d’accès opérateur.
	9

0
	Ligne opérateur

	88
	Code d’accès remis à zéro 
	
	


Notes générales :
Nous vous conseillons de bien vouloir entrer toutes les instructions de programmation pas à pas pour permettre au système de répondre à vos instructions. Après chaque instruction vous devriez entendre une musique de confirmation. Si vous entendez quelque chose d’autre, vous devriez alors raccrocher et entrer la fonction une nouvelle fois.

Les numéros de postes sur ce PABX sont :

21 à 32

Fonction Nominales

Les codes des fonctions décrites ci dessous se divisent en 2 groupes. 

Les codes de programmation / les codes d’utilisateurs. Ils sont présentés ensembles pour une vue complète. On distingue les codes de programmation du fait de l’utilisation de mot de passe.

33 – Mise  attente. XE "Operator Station Assign" 

 XE "65 - Operator Station Assign" 
Décrochez  - 33 – Mot de passe # - n - Raccrochez


n = 0 : mode "Flash/Raccrocher" pour mettre en attente.


n = 1 : mode "**" pour mettre en attente.


n = 2 : mode "Flash 1 " pour mettre en attente.

34 - SMDR XE "Operator Station Assign" 

 XE "65 - Operator Station Assign" 
Décrochez- 34 – Mots de passe # - n - Raccrochez

                            - 0 – Raccrochez (tous postes descativés)

n = 1 : Connecté au moniteur


n = 2 : Connecté à l’imprimante

36 – Horloge système

Décrocher - 36 - Mot de passe # -  AAMMJJHHMMSS - # - Raccrocher

(Année/Mois/Jour/Heure/Minute/Seconde)

37 - Rappel CO Flash                                                         
Décrocher - 37 - Mot de passe # -  1 - Raccrocher




                   [ 2]

                                                      [ . ]

                                                      [ 9]

                                                      [ 0]

1 : 80 ms    5 : 350 ms  9 : 800 ms

2 : 100 ms  6 : 440 ms  0 : 100 ms 

3 : 180 ms  7 : 520 ms  

4 : 270 ms  8 : 600 ms  

38 – Contrôle d’accès au poste XE "Remote Control Code Assignment" 

 XE "38 - Remote Control Code Assignment" 
Décrochez - 38 – Mot de passe # - 39nnnnn # - Raccrocher 

                            - 0 - Raccrocher (Désactivé)

nnnnn représente de 1 à 5 chiffres pour un code numérique.

47 – Interruption
Décrochez - 47 – Mots de passe # - Num Ext # - 1 - Raccrochez (Active)

                           |                    - 0 - Raccrochez (Desactive)

                                 - # - Raccrochez (Active tous les postes)

                                 - 0 - Raccrochez (Désactive tous les postes)

Cette fonction détermine que quand un poste est occupé, il sera allumé par un appel venant d’une autre extension. Si la fonction est activée, quand un poste occupé est appelé il sera informé par un signal.

48 - Hot line
Raccrocher - 48 – Mot de passe # - Num Ext # - 1 - On Hook (Active Hot line)

                                 |           - 0 - Raccrochez (Désactive Hot line)

                             - # - Raccrochez (Active toutes les Ext. Hot line)

                             - 0 - Raccrochez (Désactive toutes les Ext. Hot line)
Cette fonction active la recherche automatique de ligne quand un poste est décroché 

65 – Affectation poste Opérateur                          
Décrocher - 65 - Mot de passe # -  Num Ext # - n - Raccrocher 
                                                     |

                                                     |

· 0 - Raccrocher (Réinitialisation)

n = 1 : Assigner

n = 0 : Réinitialiser

Un maximum de 4 postes peuvent être assignés comme poste opérateur

67 – Rappel auto (délai de composition entre les chiffres)
                                                       0                                  

Décrocher - 67 - Mot de passe # -  1 Raccrocher




                    2                     

0 = 90 a 400ms

1 = 80 a 700ms

2 = 90 a 100ms (1 second)

75 – Intrusion ou interruption
Décrocher - 65 - Mot de passe # -  Num Ext # - 1 - Raccrocher (Autorise les interruptions)                              

                                                     |                     - 0 - Raccrocher (Interdit les interruptions)

                                                     - 0 - Raccrocher (Interdit toutes les interruptions)

76 – Limite du temps d’appel  
Décrocher - 76 - Mot de passe # -  Num Ext # - n - Raccrocher  

                                                    - 0 - Raccrocher (Toutes les postes sans limites)

n est un nombre entre 0 et 9. 0 correspond aux appels sans limites et de 1 à 9 minutes.
77 – Type de tonalité
Décrocher - 76 - Mot de passe # -  1 - Raccrocher  (Tonalité alternative)

                                                    -  2 - Raccrocher   (Tonalité continue)           

80 – Sélection d’un poste
Décrocher - 80 - Mot de passe # -  1 - Raccrocher  (circulaire)

                                                    -  0 - Raccrocher   (tout postes assignés)    

84 – Statut du poste / Type de téléphone
Décrocher - 84 - Mot de passe # - Num Ext # - 0 - Raccrocher  (pas installé).

                                                                         -  1 - Raccrocher  (Fréquence vocale).

                                                                         -  2 - Raccrocher  (Pulsations).

Cette fonction est utilisée pour définir tous les postes connectés à chaque extension. Le statut par défaut pour chaque extension est « fréquence vocale installée ». En général il n’est pas nécessaire de modifier ces réglages. Par ailleurs, il est impossible de changer le statut du téléphone utilisé  pour régler cette fonction.

85 – Statut des lignes extérieures / Type de ligne
Décrocher - 85 - Mot de passe # - N° de Ligne # - 0 - Raccrocher  (pas installé).

                                                                              -  1 - Raccrocher  (Fréquence vocale).

                                                                             -   2 - Raccrocher  (Pulsations).
Cette fonction est utilisée pour définir chaque ligne à chaque tronc. Le statut par défaut pour chaque ligne est « fréquence vocale installée »

87 – Accès à la ligne / Code d’accès opérateur
Décrocher - 87 - Mot de passe # - 9 - Raccrocher (Code ligne = 9, Code opérateur =0)

                                                    -  0 - Raccrocher (Code ligne = 9, Code opérateur =0)

Cette fonction programme les codes que les utilisateurs doivent entrer pour accéder à une ligne extérieure et pour appeler l’opérateur.

Il y a uniquement deux options, les numéros 0 et 9 peuvent être assignés à d’autres opérations. 

88 – Changer le mot de passe / Réinitialisation Système
Décrocher - 88 - 1996  # - Nouveau mot de passe # - 0 - Raccrocher                                                                                                    

                                                     -  # - Raccrocher  (Mot de passe désactivé)

                                                     - *456789 # - Attendre 10 sec – Raccrocher (syst réinitialisé)
Il est déconseillé de désactiver le mot de passe même en environnement sécurisé.

Fonctions spéciales 
Numérotation Rapide

66 –  Configuration Numérotation Rapide (Système)
Décrocher - 66 - Mot de passe # - n - N° de Tel - Raccrocher

n est le système de numérotation Rapide (ESD) touche (0 à 9)

La touche * correspond à une pause.

Chaque mémoire peut contenir jusqu’à 32 chiffres par N° de Tel.

55 – Numérotation Rapide (Système)
Décrocher - 55 - n - parlez…

n est le système de numérotation Rapide (ESD) touche (0 à 9)

53 – Configuration Numérotation Rapide (Poste)
Décrocher - 53  - n – N° de téléphone - Raccrocher

n est le système de numérotation Rapide (ESD) touche (0 à 9)

La touche * correspond à une pause

54 – Numérotation Rapide (Poste)
Décrocher - 54  - n - parlez…

n est le système de numérotation Rapide (ESD) touche (0 à 9)

DISA/FAX 

86 – Lignes DISA/Fax
Décrocher - 86 - Mot de passe # - N° de Ligne # - 0 - Raccrocher  (Normal)

                                                                              - 1 - Raccrocher  (DISA)

                                                                              - 2 - Raccrocher  (Fax)
                                                                              - 3 - Raccrocher (Fax + DISA) 

La ligne doit être installée avec la fonction 85 avant que cette fonction soit paramétrable. Les lignes peuvent aussi être programmées pour le DISA et la fonction Fax simultanément (Mode 3).  
78 – Affectation Fax
Décrocher - 78 - Mot de passe # - N° de POSTE interne # - Raccrocher

                                                    -  0  -  Raccrocher (Annulation Affectation)                 

Seulement une extension(un seul poste interne) peut être assignée pour le fax. Reportez-vous à la fonction 51 pour les options de transfert.

51 – Transfert d’appel Fax
(Son d’appel Fax) - Hold -  51 – Raccrocher.

Reportez-vous à la fonction 78 pour l’assignation du fax.

61 – Mode DISA
Reportez vous a la fonction 86 pour l’assignation DISA a la Ligne.

Décrocher - 78 - Mot de passe # - N° de Ligne # - Raccrocher

                                                    -  0  -  Raccrocher (Annulation)

62 – DISA OGM Enregistrement
Décrocher - 62 - Mot de passe # - Parler - Raccrocher

Attendez le signal pour parler. Le système OGM sera uniquement utilisé sur une ligne pour l’assignation DISA Vocale.

63 – DISA OGM Lecture
Décrocher - 63 - Mot de passe # - Ecouter - Raccrocher

Attendez le signal pour parler. Le système OGM sera uniquement utilisé sur une ligne pour l’assignation DISA Vocale.

64 – Temps de réponse DISA
Décrocher - 64 - Mot de passe # - n # - Raccrocher

n = temps de réponse (0 a 99)
Appel entrant DISA

Sonnerie - Numéro de Poste – (21, 22, 23,….)

            - 0 (Appel Opérateur)

            - 51 ( Appel Fax– si programmé)
               - #  (appel Fax – si programmé)
Nota : 

Les appelants doivent utiliser un téléphone à fréquence vocale.

Si la réponse n’est pas verrouillée avec le temps de réponse DISA (comme programmé), l’appel sera transféré sur les postes opérateurs assignés. Si tous les postes opérateurs sont occupés, l’appel sera perdu.

Les appels non répondus après 20 sec seront perdus.

Transfert nocturne
68 – Programmation heure
Décrocher - 68 - Mot de passe # - HHMM (Début) – HHMM (Fin) # - Raccrocher

                                                     - # -  Raccrocher (Annulation)

HHMM sont les heures quotidiennes d’allumage et d’extinction du transfert de nuit.

69 – Programmation du numéro
Décrocher - 69 - Mot de passe # - N° Ligne # - N° de destination # - Raccrocher

                                                     |                    - # -  Raccrocher (Annulat° du N° )

                                                     - # -  Raccrocher (Annulat° du N° sur toutes les lignes)
La fonction 68 doit avoir une période d’activité pendant la journée. Chaque ligne doit être programmée avec le même N° de destination.

Le numéro va de 3 à 32 chiffres et peut être précédé du 0.

82 – Affectation Sonnerie pendant le transfert nocturne
Décrocher - 82 - Mot de passe # - N° Ligne # - N° de poste # - 1 - Raccrocher (Marche)

                                                     |                    |                        - 0 -  Raccrocher (Arrêt)

                                                     |                    - 0 -  Raccrocher (Tous les postes)

                                                     - # -  Raccrocher (Tous les postes affectés)
                                                     - 0 -  Raccrocher (Tous les postes Annulés)
Interphone / Portier

79 - Affectation Sonnerie Portier

Décrocher - 79 - Mot de passe # - N° de poste # - 1 - Raccrocher (Poste Affecté)

                                                     |                       - 0 -  Raccrocher (Annulé)

                                                     - # -  Raccrocher (Tous les postes affectés)
                                                     - 0 -  Raccrocher (Tous les postes Annulés)
N’importe quel poste peut être affecté pour sonner quand le bouton du portier est déclenché. Le poste sonnera pendant 20 sec jusqu’a réponse. La fonction portier n’est pas compatible avec la fonction « ne pas déranger ».

50 Appel Portier

Décrocher - 50 - n – Parler

n = 1 : Portier 1

n = 2 : Portier 2

Groupement

Toutes les lignes et extensions du central VIP peuvent être programmés pour différents groupes, ce qui permet au système de s’adapter pour partager des lignes et des postes pour différents départements ou parties.

70 – Accès appels sortants 

Décrocher - 70 - Mot de passe # - N° de ligne # - N° de Poste # -  1 - Raccrocher (Arrêt)

                                                     |                        |                        - 0 -  Raccrocher (Marche)

                                                     |
               - 0 -  Raccrocher (Tous les postes)
                                                     - # -  Raccrocher (Annule tous les postes sur toutes les lignes)
                                                     - 0 -  Raccrocher (Tous les postes Annulés sur toutes les lignes)
81 - Accès appels entrants (sonneries)

Décrocher - 81 - Mot de passe # - N° de ligne # - N° de Poste # -  1 - Raccrocher (désactivé Arrêt)

                                                     |                        |                        - 0 -  Raccrocher (activé Marche)

                                                     |
               - 0 -  Raccrocher (Tous les postes)
                                                     - # -  Raccrocher (Annule tous les postes sur toutes les lignes)
                                                     - 0 -  Raccrocher (Tous les postes Annulés sur toutes les lignes)
Restriction d’appel
71 Programmation du mot de passe
                                                                            1

Décrocher - 71 - Mot de passe # - 59 nnnnn # - 2 -  Raccrocher 

                                                     |                       3

- 0 - Raccrocher (Annulation mot de passe)

Les mots de passe de restriction d’appel sont utilisés pour effectuer des appels extérieurs à partir de postes restreints.  Il y a 3 mots de passe, chacun peut être composé de 3 à 7 chiffres et doivent obligatoirement commencer par 59.

59 – Saisie du mot de passe 

Décrocher - 71 – Mot de passe appel restreint – composer N° …….
72 – Accès appels sortants 







      group

Décrocher - 72 - Mot de passe # - N° de Poste # - 0 - Raccrocher (Arrêt)


                           .

                                                                                 .
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Sélectionner un groupe restreint pour une extension va empêcher les appels avec un numéro dont les 3 premiers chiffres sont proscrits. Il est possible de programmer jusqu'à 10 groupes de 3 chiffres (Fonction 73) sur chaque poste. 

73 – Code d’Accès appels restreints (3 premiers chiffres)
                                                                  Codes  groupe
Décrocher - 73 - Mot de passe #  - nnn - # - 0 - # - 0 –  Raccrocher


 |___|        .          .

                                                     (Annulé)     .          .





                       9         9

74 – Codes d’accès aux appels sans restrictions (3 premiers chiffres)

                                                                  Codes  groupe
Décrocher - 74 - Mot de passe #  - nnn - # - 0 - # - 0 –  Raccrocher


 |___|        .          .

                                                     (Annulé)     .          .
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nnn :  Numéro de téléphone (3 premiers chiffres)

Prog 72
Prog 73

Prog 74

	Group 

  N°
	Code d’appels restreints
	Code d’appels non restreints

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0
	Pas de restriction

	1
	00
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Appels internes Autorisés uniquement.
	


1 – Il y a 10 groupes d’appels restreints programmables de 0 à 9.

2 – Il y a 10 codes d’appels restreints et d’appels sans restriction pour chaque groupe.

      Chaque code doit avoir au maximum 3 chiffres. 

3– Pour remettre les paramètres par défaut : System Reset

Utilisation du système PABX :
Pour effectuer un appel interne : 

Décrocher =  N° de poste.

Les postes sont nommés de 21 à 32

Pour faire un appel externe :
Pour effectuer un appel externe avec la méthode automatique :

Décrocher – Code d’accès (9 ou 0) – Composez le N°

Pour effectuer un appel externe avec la méthode manuelle : 

Décrocher – 41 – Composez le N°  (Ligne 1)

                  – 42 – Composez le N°  (Ligne 2)


– 43 – Composez le N°  (Ligne 3)

Récupérer un appel :

Décrocher – 44 – …..
Cette fonction permet de récupérer un appel qui sonne sur un autre poste incluant également un portier. Les appels externes peuvent aussi être récupérés en utilisant le bouton flash a la place du 44. Si vous êtes déjà en communication, vous pouvez toujours décrocher un nouvel appel en mettant le premier appel en attente.

(Parlez) – Flash*- 44 …..    

Pour Placer un appel en Attente :
(Parlez) – Flash*- Raccrochez

Si l’appel en attente n’est pas récupéré dans les 30 secondes, le système renverra l’appel vers l’extension qui a récupéré l’appel en premier. Si cette dernière est toujours occupée, le système attendra jusqu'à  qu’elle soit libre et renverra l’appel.

Pour récupérer un appel en attente :
Décrocher – Flash*- Parler

Un appel en attente peut être retrouvé sur l’extension qui à mis l’appel en attente à l’origine.

Pour transférer un appel :
Parler – Flash* - N° de poste – Parler au destinataire – Raccrocher

Numérotation Rapide :
Décrocher – 55- (0/9) – (Numérotation rapide système)

Le système possède 10 numéros programmés avec jusqu'à 32 chiffres par numéros. 

Décrocher – 55- (0/9) – (Numérotation rapide Poste1)

Le système peut aussi mémoriser 10 numéros par postes programmables par l’utilisateur.

Pour programmer ces numéros utilisez la fréquence suivante.

Décrocher – 53- (0/9) – N° de Tel – Raccrocher

*Le bouton Flash parfois appelé Recall, utilise des pauses lors de la composition censée imiter la composition manuelle

Fonction Spéciales : 

Conférence Call

Parler – flash - composer 2ième N°- flash -  Passer à l’autre appel - flash - flash – Début Conférence
La fonction conférence call permet aux utilisateurs de parler simultanément à deux autres personnes. Si la touche flash est pressée deux fois toutes les parties seront connectées.

Conférence alternée

Parler – flash - composer 2ième N°- flash -  Passer à l’autre appel - flash - flash – Début Conférence
La conférence alternée permet la communication avec deux autres personnes. Si la touche flash est pressée deux fois toutes les parties seront connectées.

Parquer un Appel  

Parler – flash –  45 – Raccrocher.

Un appel alterné est comme un appel en attente sauf qu’il peut être récupéré sur n’importe quel poste. Le système peut seulement supporter un appel en plus. Les appels non récupérés automatiquement.

Récupérer un appel parqué :

Décrocher – 46 – Parlez

File d’attente d’une ligne :

Pas de ligne disponible – tonalité occupée – 47 - raccrochez

Dés qu’une ligne se libère, le système rappelle le poste.

Appel Interne en attente : XE "Camp On - Internal Call" 
 ;Ext appelle une autre Ext - Extension occupée - 48 - Raccrocher

Quand les deux extensions sont libres elles sonneront toutes les deux. L’extension appelée est avertie par la tonalité d’appel en attente. 
Transfert en attente :  XE "Transfer" 

 XE "Camp On Transfer" 
Parlez - Flash* -  N° Ext  - (Extension occupée) - 48 - Raccrochez

Quand le poste occupé sera raccroché, il va sonner et sera connecté au poste qui l’à appelé à l’origine.
Composition du dernier numéro
Décrochez - 49 - ....
Le dernier numéro mémorisé sera perdu des que le poste aura composé un nouveau numéro.

Appel Interphone (Portier) XE "Door Phone" 

 XE "Call Door Phone" 

 XE "50 - Call Door Phone" 
Décrochez - 50 - n – Parlez...

n =1 : Interphone 1

n =2 : Interphone 2

Un appel destiné à l’interphone ne le fait pas sonner, il créé juste une connexion pour converser avec le visiteur. Typiquement, cette fonction sera utilisée si une personne à sonné à l’interphone et que personne n’y à répondu au bout de 20 sec mais que le visiteur est toujours devant la porte.

Ouverture de porte  XE "Door Lock" 

 XE "Open Door Lock" 
Décrochez - 52 ou # - n - Raccrochez

ou parlez avec l’interphone - # - Raccrochez
n =1 : Interphone 1

n =2 : Interphone 2
Le système peut ouvrir une serrure électrique distante sur une porte préalablement équipée avec du matériel compatible. L’ouverture sera effective pendant 5 sec. Si l’appelant n’ouvre pas la porte pendant cette période, l’action devra alors être répétée.
Programmation de l’alarme XE "Alarm Time" 

 XE "Set Alarm Time" 
Décrochez  - 56 - -  1 - - - HHMM - # - Raccrochez (Alarme programmée)

                 |   2     - # - Raccrochez (Alarme annulée)

                 |

                 - 0 - Raccrochez (Annulation des deux alarmes)
HHMM = Heure / Heure / Minutes / Minutes (24 heures)

Vous pouvez programmer deux alarmes pour chaque extension. Ces alarmes sonneront pendant 20 sec. Lorsque le combiné sera décroché, l’appelant entendra une musique d’attente.  

Transfert d’appel  XE "Forwarding" 

 XE "Call Forwarding" 
Décrochez - 57 - Num Tel # - Raccrochez

               - Num Tel - Raccrochez

               - # - Raccrochez (Désactivation)
Cette fonction transfert un appel vers une extension vers un autre numéro. Le numéro de téléphone peut être interne ou externe. Les appels externes ne peuvent pas être transférés vers des numéros externes. Les numéros externes doivent être composés  d’au moins 3 chiffres et peuvent commencer par 0. 

Ne pas déranger  XE "Do Not Disturb" 
Décrochez - 58 - 1 - Raccrochez (Do Not Disturb)

               - 0 - Raccrochez (Normal)
Haut-parleur Externe XE "Public Address" 
Décrochez - 40 - Parlez
Si le système est relié à un haut-parleur externe, cette fonction connectera n’importe quelle extension et elle sera directement reliée au Haut-parleur.
CO Flash (Rappel Externe XE "Recall - External" 

 XE "External Recall" )
(Parlez) - Flash* (Rappel)  - #  (Tone Phones)

                            - 8  (Pulse Phones)

Transfert d’un appel FAX XE "Fax Call Transfer" 

 XE "51 - Fax Call Transfer" 
(Vous entendez l'appel fax) - Flash* - 51 - Raccrochez
Référez-vous à la fonction 78 pour l’assignation du FAX .
Saisie du mot de passe restrictif d’appel XE "Toll Restriction Password Enter" 

 XE "59 - Toll Restriction Password Enter" 
Décrochez - Mot de passe – Composez le N° - - - -
Contrôle à distance

Le système VIP Propose une fonction de contrôle à distance qui est utile pour la maintenance et la programmation. 

Programmation du code pour le contrôle à distance
Décrochez - 38 - Mot de passe # - 39nnnnn # - Raccrocher (Prog code)

                            - 0 - Raccrocher (Désactivation)
nnnnn = de 1 à 5 chiffres pour le code
Service de contrôle à distance
(Vous parlez avec le centre) - Flash - 39nnnnn - (Programmation)
Cette fonction permet à un centre technique ou un technicien d’effectuer de la maintenance et de la programmation sur le système. 

OPTIONS : 12 téléphones (réf. TEL20) ou (réf. TEL20C), 1 téléphone sans fil (réf. 3800), 1 répondeur téléphonique (réf. 8001), 1 fax (réf.HS330), 1 parafoudre par ligne soit 2 (réf. PFT2), 1 platine de rue interphone (réf. 3L12PFI), 1 gâche électrique (réf. GAE1 ou GAS) + PVT, 1 onduleur 220Vca 1000VA (réf. OND1), 1 rouleau de 100m de câble (réf. W4XS). 

Ce central téléphonique est de type analogique et permet le raccordement de postes Analogiques.

Pas de présentation du numéro sur ce PABX

